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INTRODUCCION

Informacién sobre el proceso de elaboracién y aprobacion del informe, asi como el cumplimiento del proyecto y valoracion
de las principales dificultades con la prevision de acciones correctoras y/o de mejora.

La decision del centro de pasar la acreditacion y tratar de obtener el sello EUR-ACE nace de la voluntad expresada en su
posicionamiento estratégico de ser un centro de referencia en los ambitos de la ingenieria que nos son propios. Dicho
posicionamiento estratégico esta claramente definido en la Politica de Calidad del centro, accesible a través del siguiente link
http://www.etseq.urv.es/etseqg/ca/2-coneix_etseq/103-qualitat. html . Este objetivo recoge la tradicion establecida en el centro
durante mas de dos décadas y que nos ha acercado a la situacion actual, como centro destacado de una universidad que, a
pesar de su juventud y su marcado caracter territorial, es reconocida por sus actividades de investigacion y docencia tanto en el
estado espafiol como a nivel internacional (véase, por ejemplo, el ranking de la Times Higher Education para universidades con
menos de 50 afios- http://diaridigital.urv.cat/la-urv-es-la-80a-millor-universitat-del-mon-de-menys-de-50-anys-segons-el-ranquing-
de-times-higher-education/). La acreditacion que tratamos de conseguir con el proceso que se abre con este informe es, pues,
un ejercicio, un banco de pruebas, para medir cuan lejos hemos ido con este nuestro propdsito. El resultado del proceso nos
devolvera la imagen que institucionalmente proyectamos y que podremos ofrecer al exterior y, al mismo tiempo, corregir aquellos
aspectos que, a pesar de nuestro empefio, no estén al nivel de excelencia que se requiere.

Con la experiencia acumulada en procesos de seguimiento y acreditacion anteriores el centro estableci6 un proceso relativo a la
acreditacion dentro del Sistema Interno de Garantia de la Calidad (en adelante SIGQ, de sus siglas en catalan) PR-ETSEQ-006
“Procés d'acreditacié de titulacio”, cf. evidencia E5) y que se ha seguido en la elaboracién de este informe.

El proceso de elaboracién de este Informe de Autoevaluacion se ha desarrollado desde noviembre de 2014 hasta julio de 2015, y
ha sido liderado por el Comité Interno de Evaluacion (CAl, de sus siglas en catalan), formado por
- Josep Bonet, director de la ETSEQ, que lo preside



- Allan Mackie, sub-director de la ETSEQ.

- Anton Vernet, secretario y responsable del SIGQ de la ETSEQ.

- Montse Ferrando, responsable de titulacién del Grado de Ingenieria Agroalimentaria (GEA) y Coordinadora del Plan de Accion
Tutorial (PAT).

- Francesc Ferrando, responsable de titulacion del Grado de Ingenieria Mecanica (GEM).

- Francesc Medina, responsable de titulacion del Grado de Ingenieria Quimica (GEQ).

- Sandra Contreras, coordinadora del Master en Ingenieria Ambiental i Produccion Sostenible (MEAPS).

- Frank Stuber, coordinador del Master en Ingenieria Quimica (MEQ).

- Jordi Riu, coordinador del Master en Nanociencia, Materiales y Procesos: Tecnologia Quimica de Frontera (MNMP).

- Magdalena Constanti, coordinadora del Master en Prevencion de Riesgos Laborales (MPRL).

- Alberto Coronas, coordinador del Master en Tecnologias de Climatizacion y Eficiencia Energética en Edificios (MTCEEE).
- Josep Font, director del Departament d’Enginyeria Quimica (DEQ)

- Manel Vallés, director del Departament d’Enginyeria Mecanica (DEM)

- Luisa Fernanda Alarcén, estudiante de grau de la ETSEQ.

- Roger Grubius, estudiante de master de la ETSEQ.

- M. Jonquera Vall, jefa de secretaria de la ETSEQ.

- Isabel Gavalda, Técnica de la Oficina de Apoyo a la Direccion (OSD, de las siglas en catalan) de la ETSEQ

- Carme Pérez, Técnica de Calidad de la ETSEQ, como secretaria técnica

Este comité se constituy6 el 26 de noviembre de 2014, tomando como directriz el mencionado proceso PR-ETSEQ-006 del SIGQ
del centro (E5), la Guia de Autoevaluacion: renovacion de la acreditacion de titulos oficiales de Grado, Méaster y Doctorado del
Programa ACREDITA de ANECA y la Guia de evaluacién para la renovacion de la acreditacion y la obtencién del sello EUR-ACE
para titulos oficiales de Grado y de Master en Ingenieria. En el caso del Grado y Master de Ingenieria Quimica, las
recomendaciones gue se toman en cuenta son las de la EFCE.

En el proceso de autoevaluacion no sélo han participado los miembros del CAI sino que han tenido el apoyo de los responsables
de cada uno de los procesos del SIGQ de la ETSEQ, la Técnica de Apoyo a la Calidad Docente (en adelante TSQD, de sus siglas
en catalan) del centro, asi como del personal de administracion y servicios de las diferentes unidades de la Universidad
vinculadas al desarrollo de las titulaciones oficiales, como es el caso del Servicio de Recursos Educativos (SRE). También se ha
contado con la participacion del Gabinete Técnico del Rectorado (en adelante GTR), que actian ambos como unidades técnicas
de calidad de la Universidad.

Se ha contado también con la colaboracion, especialmente para la recogida y gestion de informacion, de la parte del alumnado y
profesorado de la Escuela, la OSD, la Secretaria y la Conserjeria del centro, el Agente Multimedia del centro, el Centro
Internacional de la universidad (en adelante ICenter), el Servicio de Recursos Humanos, el Servicio de Gestion Académica (en
adelante SGA), la oficina presupuestaria, el Centro de Atencién al Estudiante, el Instituto de Ciencias de la Educacion y el Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (en adelante CRAI), entre otros.

En el proceso de confeccion del Autoinforme se diferencian 5 fases:

- Planificacion

- Recogida de informacion

- Analisis y redaccion del Autoinforme de evaluacion
- Exposicion publica

- Aprobacion del Autoinforme

La planificacion

El periodo de planificacion se inici6 a inicios del curso 2014-15 con la comunicacion por parte del Vicerrectorado de Evaluacion
de la Calidad de la URV, del programa de acreditacion de titulaciones en el afio 2015 para el conjunto de la Universidad. A raiz
del interés de la ETSEQ en disponer de una acreditacion internacional para sus titulaciones, alineada con la estrategia de la
universidad de impulsar las acreditaciones internacionales como sellos de excelencia, y de la presentacion del programa
ACREDITA PLUS primero en la asamblea anual de la Conferencia de Directores y Decanos de Ingenieria Quimica, el 3 de julio
de 2014, y posteriormente en la sede de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia (en adelante AQU
Catalunya), la direccion del centro plante6 a la direccion de la universidad la posibilidad de acogerse a dicho programa.

Una vez evaluado previamente el cumplimiento de requisitos y analizada la propuesta econémica, tras diversas conversaciones y
una reunion de coordinacion con ANECA el 12 de diciembre de 2014, la URV confirm6 su participacion en el programa
ACREDITA PLUS para obtener el sello EUR-ACE para 2 grados y un master de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Quimica.

La planificacion de las actividades a llevar a cabo hasta culminar en el informe se hizo en el seno del grupo formado por el
director y el subdirector del centro, los responsables de las titulaciones acreditadas y la TSQD.

Recogida de informacién
La recogida de informacion se ha llevado a cabo a partir de:

- el Sistema Integrado de Informacion y Analisis (SINIA) de la URV (se trata de un sistema centralizado que recoge la
informacién genérica sobre aspectos analiticos varios de las titulaciones, como es el célculo de tasas de éxito, etc.)

- DOCnet (aplicacion de planificacion docente de la URV)

- el entorno virtual de docencia Moodle

- la Web de Indicadores Docentes para el Desarrollo y Andlisis de las Titulaciones (WINNDAT) de AQU Catalunya
(http://winddat.aqu.cat/)

- los datos elaborados por el propio centro

- los informes anuales de seguimiento de la titulacion http://mwww.etseq. urv.es/etseqg/ca/2-coneix_etseq/103-qualitat.html



- los informes anuales de seguimiento de centro http://mwww.etseq.urv.es/etseqg/ca/2-coneix_etseq/103-qualitat. html

- los informes de evaluacién del seguimiento, de evaluacién de las modificaciones y de verificacion de AQU Catalunya
http://www.etseq.urv.es/etseq/ca/2-coneix_etseq/103-qualitat. html

- los datos e informaciones elaboradas por el resto de servicios y unidades de la URV implicados en el desarrollo de las
titulaciones

- los resultados de los procesos del SIGQ

- los resultados de las encuestas de satisfaccion de los diferentes grupos de interés

La recogida de informacién ha sido uno de los aspectos mas complejos de gestionar por su gran volumen que, aunque se
encuentre en su mayor parte en los sistemas de informacion institucionales descritos, su formato no es el requerido en las
evidencias de la Guia para la obtencion del sello EUR-ACE. Por tanto, ha sido necesario un trabajo de reorganizacion y
manipulacién manual de los datos, asi como solicitud de datos adicionales que ha ralentizado el calendario. También cabe
destacar que hemos tenido que realizar la reintroduccién de la memoria de los titulos a acreditar en el nuevo aplicativo de ANECA
in media res, hecho que ha sido causa de un aumento significativo del volumen de trabajo a llevar finalmente a cabo.

Analisis y redaccion del Autoinforme de evaluacion

En el proceso de elaboracién del Autoinforme, se decidid que i) la responsabilidad sobre el contenido del informe y la finalizacion
del mismo recae sobre los responsables de titulacion, ii) que aspectos genéricos de centro serian elaborados por el director y
demés miembros del CAl, segun el tema —PAT, mejora del SIGQ, responsable de Practicas Externas, etc.-, iii) que la informacion
genérica sobre la universidad seria elaborada por las unidades de apoyo mencionadas anteriormente y iv) que la gestion y
organizacion de los documentos recaeria sobre la TSQD, incluyendo el proporcionar la informaciéon necesaria para el analisis del
tema por parte del redactor. Asi se establecié una serie de asignaciones de estandares y subapartados de éstos a las distintas
personas y se establecio un diagrama de Gantt con las tareas a realizar y las fechas de inicio y finalizacion de las mismas, para
poder garantizar que se cumplirian los plazos.

Durante el desarrollo de los borradores para cada titulacion, éstos han sido trabajados y discutidos en el conjunto del Comité de
Evaluacion Interno, a través de reuniones semanales presididas por el director del centro. Las valoraciones de cada estandar, por
lo tanto, son fruto del consenso dentro del CAI.

Los diferentes agentes de interés han participado el proceso de elaboracion de distintos modos, fundamentalmente a través de las
encuestas de opinion usadas en la elaboracion. El documento sera puesto a exposicién publica y los miembros de la Junta de
Centro (todos los profesores permanentes adscritos al centro y una representacion proporcional de los distintos estamentos
—lectores, PAS, estudiantes, estudiantes de doctorado, asociados, etc.) han podido opinar en las reuniones de Junta realizadas
durante el proceso y para su aprobacion.

El personal académico ha participado también en diferentes etapas del proceso proporcionando, por ejemplo, la informacion
relativa a sus asignaturas necesarias para completar las evidencias, especialmente del Blogue II. Finalmente, el PAS ha tenido
también una participacion destacada, particularmente el relativo a la OSD y la TSQD, puesto que han participado en todos los
pasos de la elaboracién influyendo en el texto a través de su perspectiva laboral y profesional. Del mismo modo, los estudiantes
del CAE también han introducido su perspectiva durante todo el proceso de elaboracion, parte de cuya responsabilidad ha
recaido en sus manos.

Todas las evidencias e indicadores utilizados para la valoracion de las diferentes directrices, ya sean las de caracter obligatorio u
opcional (complementarias), se han referenciado en la Tabla 5 “Relacion de evidencias e indicadores minimos, complementarios
y tablas para la valoracion”. Del mismo modo y para facilitar la trazabilidad, en la tabla 5 también se han referenciado las tablas
requeridas para la renovacion de la acreditacion del programa ACREDITA vy las tablas especificas del programa ACREDITA
PLUS.

Para agilizar la lectura del informe de autoevaluacion, en la valoracion descriptiva de cada directriz, se han incluido links que
complementan el texto y facilitan el acceso a la informacion.

Exposicion publica

Una vez esté disponible la version completa del Autoinforme, se abrird un periodo de exposicién publica comprendido desde el 15
de julio 2015 hasta el 15 de septiembre de 2015. El documento estara disponible en el apartado de Calidad de la web del centro
durante todo este periodo. También se pondran en marcha otras iniciativas de difusion con el objetivo de obtener la méaxima
participacion posible: noticia destacada en la pagina web del centro, correo electrénico informativo a todos los colectivos de la
Escuela, informacion via email a profesores asociados, empresas colaboradoras, exalumnos, asociaciones de empresas,
colegios profesionales y miembros del Consejo Asesor.

Durante el periodo de exposicién publica se realizaran sesiones para la discusion del documento y recogida de aportaciones,
particularmente provenientes del personal académico y estudiantes, pero sin obviar los titulados y empleadores y miembros del
entorno social del centro.

Esta fase reviste cierta dificultad, ya que el calendario del proceso de acreditacion, con la entrega el Autoinforme a la Agencia a
final de curso, dificulta enormemente conseguir respuesta suficiente y de calidad por parte de los agentes en el periodo de
exposicion publica. Acceder al colectivo de los estudiantes fuera del periodo lectivo es quimérico. En el caso del profesorado,
también existen dificultades por el aumento de carga de trabajo a final de curso y porque en este periodo aumenta notablemente
la movilidad.

Aprobacion del Autoinforme

Una vez finalizado el periodo de exposicién publica y valoradas todas las aportaciones por el Comité Interno de Evaluacion, se
procedera a incorporar las conclusiones utiles en un documento anexo al presente Autoinforme de acreditacion.



El Autoinforme sera presentado para su discusion en la Junta de Centro, y sera aprobado en la sesién de 17 de julio de 2015.

Valoracion de la calidad del proceso de elaboracion del Autoinforme

Para el desarrollo del proceso de autoevaluacion ha sido de gran ayuda contar con la experiencia previa de la acreditacién de
dos titulaciones en el centro el pasado invierno, mas la experiencia de las unidades de apoyo de la universidad que han
participado en la acreditacion de cuatro centros. Cabe destacar que el proceso de acreditacion es un claro instrumento de
mejora continua de los centros, al ser estos expuestos a una evaluacion externa donde anteriormente no habia supervision
efectiva y sistematica alguna. Durante las acreditaciones anteriores, por ejemplo, se nos ha revelado la importancia del SIGQ, del
conocimiento y la utilizacion de este instrumento en el proceso de mejora continua, a pesar de que ya lo teniamos establecido. El
despliegue y pulido del SIGQ seréd una de las lineas de actuacion de la actual direccion en el futuro inmediato. Del mismo modo,
el proceso de acreditacién externo es un instrumento en manos de la direccion de los centros y de los departamentos para
promover mejoras que sin este efecto exterior seria muy dificil, si no imposible, llevar a cabo a la vista de las inercias y
desafecciones a los objetivos institucionales que el sistema genera.

Internamente valoramos el proceso de modo muy positivo, debido a los aspectos que acabamos de comentar y que creemos nos
ayudara a ser mejores. Después de la elaboracion de los Informes de Seguimiento y del Autoinforme de Evaluacion, después de
la visita del comité externo de evaluacion y la elaboracién de las conclusiones, el equipo humano del centro analizara
colectivamente los resultados mas relevantes e incorporara las indicaciones del comité, o las conclusiones a las que hayamos
llegado independientemente como resultado de este ejercicio, y los incorporara al Plan Estratégico del centro para el futuro
inmediato, para acercarnos a los objetivos marcados en Politica de Calidad mencionada al principio (cf. Evidencia E15).

Asi, pues, tomando como referencia el proceso PR-ETSEQ-006 del SIGQ elaborado especificamente para acometer las
acreditaciones, con las limitaciones que tenemos por falta de recursos humanos, principalmente, el proceso se ha llevado con
profesionalidad y participacién de todos los implicados. La prevision temporal que hicimos en su dia ha quedado corta y los
plazos finales se han cumplido sin demasiada holgura. Fuera de este detalle, el proceso se ha cubierto de modo satisfactorio.
Como se ha dicho anteriormente, la interiorizacién de un SIGQ ajustado a los procesos reales del centro ha de facilitar mucho el
disponer de evidencias suficientes y significativas para proximas acreditaciones. También se revela necesario disponer de un
sistema de archivo de las mismas que permita un facil acceso y manejo de la informacién.

Valoracién del cumplimiento del proyecto establecido en la memoria de verificacion y posteriores modificaciones

En el disefio de los planes de estudio del Grado de Ingenieria Quimica, se ha tenido en cuenta, como se ha dicho, la legislacion
vigente que regula las competencias que tiene que proporcionar un plan de estudios para garantizar las atribuciones
profesionales del titulo. En particular, el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, establece en su disposicién adicional novena que el Ministerio de Ciencia e Innovacion
precisaré los contenidos de su anexo | para los titulos oficiales que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas. Dichos
contenidos se hallan explicitos en la Orden CIN/351/2009, de 9 de febrero, en la que se hallan los requisitos a los que deberan
adecuarse los planes de estudio conducentes a la obtencion de los titulos de Grado que habiliten para el ejercicio de la profesién
de Ingeniero Técnico Industrial de las especialidades propias.

Puesto que la Orden CIN/351/2009, de 9 de febrero define al Ingeniero Técnico Industrial (de cualquier rama) a través de 11
competencias y el contenido de 180 de los 240 créditos (materias de formacion basica, comin a la rama industrial, de tecnologia
especifica y proyecto fin de grado), la propuesta queda fuertemente condicionada y con relativamente pocas posibilidades de
variaciones comparada con grados no regulados, como los que se dan en EEUU o Reino Unido. Puesto que la propuesta
presente cumple escrupulosamente con los requerimientos legales, consideramos que este hecho avala de por si la adecuacion
de la propuesta y la hace similar por necesidad a propuestas de otras universidades espafiolas conducentes a la misma profesion
regulada.

En relacién al contexto internacional, la estructura de este grado corresponde de manera muy aproximada a las diferentes
opciones ya existentes a los principales paises de la Unién Europea y de los Estados Unidos en esta area y se ajusta a los
objetivos que persigue la declaracién de Bolonia: (http://www.aqucatalunya.org/scripts/web/pagina.asp?cid=Cat&id=5589&
cat=pag

&tit=EEES&res=110&0p=29 ) y las declaraciones y comunicados que siguieron (Sorbona, Praga, Berlin y Bergen; ibid.)

En un primer nivel, el Proyecto Formativo de la Titulacién, que se concreta en la Memoria Oficial del Titulo, verificada por el
consejo de Universidades con fecha 10/03/2010 y autorizada por el Gobierno de la Generalitat de Catalufia el curso 2010-2011 se
encuentra publicada en la pagina web de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Quimica (ETSEQ): http://www.etseq.urv.es
/etseg/ca/2-coneix_etseq/103-qualitat.html

En un segundo nivel se concreta el Mapa de Competencias, que es el plan de estudios de la titulacién en forma de competencias.
https://moodle.urv.net/docnet/guia_docent/index.php?centre=20&ensenyament=2020&consulta=mapa_competencies

Por otra parte, las guias docentes de las asignaturas, publicadas antes de la matricula, detallan los resultados de aprendizaje,
contenidos, distribucion en ECTS, sistema de evaluacion, bibliografia, etc.
https://moodle.urv.net/docnet/guia_docent/index.php?centre=20&ensenyament=2020&consulta=assignatures

En el tercer nivel se encuentra el Plan de Trabajo. Consiste en concretar, al detalle, las actividades que el estudiante ha de
realizar en cada asignatura, haciendo especial énfasis en las actividades de evaluacién. El objetivo es buscar la distribucién
Optima del trabajo del estudiante y su distribucién temporal en la que la accién de coordinacion es la clave.

Conforme a lo establecido en el articulo 25 del R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, se procedi6 a evaluar el plan de estudios que
conduce al Titulo oficial arriba citado de acuerdo con el Protocolo de evaluacion para la verificacion de Titulos Oficiales. En dicha
evaluacion han participado expertos externos a la Comision que han aportado informes adicionales a la misma. Los miembros de
la Comision y los expertos externos han sido seleccionados y nombrados segun el procedimiento que se recoge en la Web de
dicha agencia dentro del programa VERIFICA, dando una valoracién favorable al titulo.



Posteriormente, la titulacién ha recibido informes de seguimiento externo de la calidad por parte de la Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario de Catalufia (AQU Catalunya) que siempre han sido favorables, destacando que se han introducido las
recomendaciones de las mejoras al plan de estudios indicadas por los evaluadores.

Los resultados del seguimiento anual y los valores de los indicadores obtenidos ponen de manifiesto el cumplimiento de lo
establecido en la memoria del titulo.

Sin duda, las conclusiones derivadas del proceso de evaluacion y que seran recogidas después de la visita del comité de
evaluacion externo seran tenidas en cuenta para introducir mejoras y ajustes aplicables durante el curso 2015-16, que estara ya
iniciado y si es posible o, en su defecto, para el curso 2016-17.

Como consecuencias mas evidentes del andlisis que lleva parejo el proceso de acreditacion podemos decir que hemos detectado
algunas areas de mejora que trataremos de resumir en lo que sigue:

El proceso de desarrollo y evaluacion de competencias sociales del centro se ha implementado durante el curso 2012-13, a modo
de prueba piloto, en el 2013-14, en su primera edicién y durante el curso 2014-15, con el apoyo de un aplicativo de gestion de la
informacién y analisis de la misma. En los cursos precedentes se tendra que desarrollar una serie de acciones de apoyo al
estudiante en funcién de los resultados de las competencias sociales, y que tales acciones estén incluidas en el Plan de Accion
Tutorial para poder garantizar que nuestros egresados tienen buenos niveles de competencias sociales.

Un segundo punto de mejora esta en conseguir un mejor perfil de entrada de los estudiantes, que permita rebajar el grado de
abandono por debajo del 20%. Esto no es facil dada la naturaleza territorial de nuestra universidad, y el nimero finito y reducido
de vocaciones en el ambito de las disciplinas llamadas STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) y que
necesitan de una poblacion basal elevada para poder tener las aulas llenas. Por lo tanto, las campafias de difusion en un territorio
més amplio seran uno de los objetivos a conseguir. Parece bastante obvio que de conseguir esta mejora también mejoraria de
modo subsidiario la tasa de graduacion.

Después del analisis que ha supuesto rellenar el Autoinforme de Evaluacién, nuestra percepcion es que de modo genérico el
Grado en Ingenieria Quimica logra los estandares de modo excelente (A).

BLOQUE I (COMUN A LA RENOVACION DE LA ACREDITACION)

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO. 1.1. La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa son
coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y/o sus posteriores
modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El plan de estudios de esta titulacion y el profesorado que la imparte esta descrito en la Tabla 1, que figura en la lista de
evidencias.

La implantacién del plan de estudios se ha realizado siguiendo el cronograma de implantacion descrita en el apartado 10 de la
memoria de verificacion (http://www.etseq.urv.es/etseg/ca/2-coneix_etseq/103-qualitat. html).

El informe de modificacion favorable por parte de AQU, publico en la pagina web (http://www.etseq.urv.es/9etseq/ca/2-
coneix_etseq/103-qualitat.html) da fe de los cambios incorporados en el seguimiento y actualizacion del Titulo y que se plasma en
la Ultima version de la memoria del mismo.

La Guia Docente, (http://moodle.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?centre=20&ensenyament=2020&
consulta=assignatures)recoge el itinerario recomendado definido en la memoria de verificacion en el apartado 5, asi como
también se indica qué asignaturas se recomienda haber cursado previamente y cuéles posteriormente. La secuenciacion de las
asignaturas del plan de estudios tiene en cuenta la correlacion existente entre los contenidos de cada asignatura, de forma que el
estudiante aprenda previamente los conocimientos base necesarios para cursos superiores. Por ejemplo: en el primer curso
tenemos materias de caracter mas teérico y fundamental y en cursos posteriores materias de caracter més aplicado. A grandes
rasgos, en el primer curso se sitllan preferentemente las ciencias basicas, en el segundo se introducen las ciencias de la
ingenieria quimica, el tercer curso se centra en el disefio de equipos y operaciones unitarias y, finalmente, el cuarto curso es
eminentemente préactico y profesionalizador, incluyendo el Trabajo Final de Grado, con el objetivo final de un disefio completo de
planta. Asimismo se desarrollan en los tres primeros cursos asignaturas de anteproyectos con un nivel creciente de concrecion
técnica en los proyectos realizados. En cuarto curso la asignatura de Oficina Técnica y el Disefio de Equipos e Instalaciones,
aporta los contenidos méas profesionalizadores de esta materia ofreciendo a los alumnos conocimientos para que puedan abordar
la asignatura de Trabajo Final de Grado.

La secuenciacion de las asignaturas fue cuidadosamente elaborada durante la redaccion de la memoria de implantacion,
basandose principalmente en la experiencia acumulada en el desarrollo del plan de estudios de la Ingenieria Quimica de 5 afios y
la Ingenieria Quimica Técnica de 3 afios. No ha sido necesario, por tanto, realizar ningiin cambio posterior en la temporalizacion
de las asignaturas.

En el proceso “P.1.2-03 Proceso de desarrollo de la ensefianza” del sistema interno de garantia de la calidad (SGIQ) (E5) se
detalla el procedimiento de revision de itinerarios llevado a cabo conjuntamente entre los responsables de la titulacion y los
coordinadores de asignatura, el cual permite analizar la coherencia del proceso de ensefianza-aprendizaje. En este
procedimiento se valora si se precisa un cambio en las actividades formativas de cada asignatura, de forma que el equipo
docente puede desarrollar de forma 6ptima las metodologias docentes adecuadas y se consigue que el proceso de ensefianza-
aprendizaje permita que los estudiantes adquieran los resultados de aprendizaje definidos.

El tamafio del grupo de las asignaturas esta establecido en la Normativa de Docencia “Compl_01" y su aplicacion préactica se
puede comprobar en la evidencia “Compl_02", alli podemos ver el nimero de grupos en funcién del tipo de actividad formativa.
Dado que el tamafio del grupo es una variable que determina la idoneidad de las posibles metodologias docentes y sistemas de
evaluacion, se busca que el tamafio sea lo mas adecuado posible a las competencias a trabajar. De esta manera, para
competencias de caracter mas teérico y fundamental se trabaja con grupos mas grandes (sesion magistral), mientras que cuando
las competencias a desarrollar son de tipo aplicado o procedimental se ha trabajado con grupos mas pequefios (seminarios-
problemas y/o laboratorio).

En la evidencia “Compl_02", que se analiza en detalle en el punto 6.2, se puede observar en qué actividades formativas se
organiza cada asignatura (Sesion Magistral, Seminarios-Problemas, Laboratorio), asi como en qué metodologias acaban



concretandose estas actividades. Se puede observar, que en las asignaturas de formacion basica se utilizan basicamente
sesiones magistrales y seminarios-problemas, mientras que para las asignaturas mas practicas re realizan preferentemente
seminarios y laboratorios. Por otra parte el nimero de estudiantes depende también de este tipo de calificacion. Por ejemplo, en
las sesiones magistrales se estima un maximo de 100 alumnos, para los seminarios y problemas de 50 alumnos y para las
précticas de laboratorio se trabaja con grupos de méximo 20 alumnos. El despliegue real, se acerca mas a clases magistrales con
60 estudiantes, grupos de seminarios (problemas) de 40 alumnos y se mantienen los 20 estudiantes en las actividades de
laboratorio. También es importante destacar los anteproyectos que se realizan en primer, segundo y tercer curso del grado. Los
alumnos de cuarto curso de la asignatura de liderazgo de equipo, supervisan a los alumnos de primero. Estos anteproyectos
estan liderados por asignaturas conductoras en cada curso, participando el resto de asignaturas en los contenidos del
anteproyecto. Primero se organizan los equipos basados en un test psicotécnico y se forman los estudiantes en métodos de
trabajo en equipos. Posteriormente se plantea un problema abierto que se debe resolver utilizando los recursos disponibles. Esto
es los conocimientos técnicos de las diferentes asignaturas. Los estudiantes producen una serie de entregables que son
evaluados durante el curso y entre ellos hay informes técnicos, presentaciones orales, entrevistas individuales y sesion de
posters. A parte hay un seguimiento del desarrollo de las capacidades transversales de forma individualizada. Es importante
destacar la realizacion de anteproyectos tanto en primer, segundo y tercer curso que se plantean como proyectos de aplicacion
industrial promoviendo una visién profesionalizadora del Grado, que desemboca en el trabajo de Fin de Grado y en las Practicas
Externas. Siendo estas dos asignaturas clave para el desarrollo de competencias. Toda esta organizacion facilita la adquisicion
de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes.

Por todo ello, valoramos que el tamafio del grupo es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de las distintas
asignaturas y facilita la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos.

Por otra parte, atendiendo a las particularidades de algunas asignaturas como précticas externas, trabajo de fin de grado,
laboratorios con convocatorias Unicas, 0 algunos prerrequisitos que conllevan esas asignaturas, cada afio en Junio se realiza una
sesion informativa por parte del director, subdirector y responsable del grado para los alumnos de segundo y tercer curso en los
gue se informa de todas estas particularidades. En esta misma sesion también se da informacion a los alumnos sobre la
necesidad de una acreditacion en lengua extranjera, tutorias, orientacion profesional y movilidad tanto dentro como fuera del
pais.

Por otra parte, el grado presenta una vision profesionalizadora y pragmatica que queda manifiesta con los 12 ECTS obligatorios
de Practicas Externas, asi como los 12 ECTS del Trabajo de Fin de Grado que, en nuestro caso, se realiza sobre un proyecto
industrial real y que se pueda visar, con un supervisor en la industria y un tutor en la universidad. Hasta ahora el nimero de
plazas ofertadas nos ha permitido garantizar que todos los matriculados podran realizar este tipo de practicas en la industria. Asi
pues, podemos decir que la secuenciacion de las asignaturas es la mas adecuada posible para cada tipo de estudiante y le
permite la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos para el titulo.

Otro aspecto a considerar en la implantacién del Grado es la presencialidad de las asignaturas segun su tipologia y curso. Este
valor es la relacion entre el tiempo invertido por el alumno en presencia del profesor y el tiempo total que corresponde al nimero
de ECTS de la asignatura. Cabe destacar la mayor presencialidad en las asignaturas de laboratorios sobre todo para los primeros
cursos que se sitla en el 60%. Para las asignaturas tedricas la presencialidad esta cercana al 40%.

El centro dispone de un Plan de accion tutorial (PAT) consistente en orientar y hacer seguimiento de todos los estudiantes de la
titulacion. Este plan contempla tutorias de seguimiento continuadas durante toda la titulacion donde uno de los objetivos es
orientar al estudiante en lo relativo al programa formativo. La primera tutoria que se le realiza al estudiante es la Jornada de
Acogida donde el equipo directivo del centro informa a los alumnos de los aspectos que se consideran cruciales: horarios,
espacios, tutorias y otros aspectos del funcionamiento de la titulacion. Ademés, cada afio en la tutoria de final de curso, tutor y
tutorizado planifican conjuntamente la nueva matricula teniendo en cuenta la particularidad de cada estudiante y de qué forma se
puede ajustar al itinerario curricular recomendado (los detalles de este plan se detallan en el sub-estandar 5.4). Dicha informacion
esta también recogida electronicamente en el Moodle donde se genera antes de empezar el nuevo curso un espacio virtual
llamado coordinacién del Grado en Ingenieria Quimica (http://moodle.urv.cat/moodle/course/view.php?id=60999) que engloba a
todos los estudiantes y profesores del grado. Este espacio permite por tanto una comunicacion muy fluida con los estudiantes en
cada momento del desarrollo del curso. Asimismo se les informa de novedades, cursos de interés y aspectos de insercion laboral.
El PAT se trata con méas detalle més adelante en el autoinforme en el estandar 5.4.

En el proceso “PR-ETSEQ-003 Proceso de seguimiento y mejora de titulaciones” del SIGC (E5 Procedimientos y registros del
Sistema de Garantia Interna de Calidad) se recoge cémo el centro analiza los indicadores de rendimiento del titulo, llegando a
valorar si los resultados conseguidos son los esperados, o si por el contrario es necesario aplicar medidas correctoras. En el
informe de seguimiento del curso 2012-2013, se coment6 que los conocimientos por parte de algunos alumnos de primero en
asignaturas basicas como matematicas, fisica y fisicoquimica era algo deficiente y esto les imposibilitaba el seguimiento normal
del primer curso del grado. En este aspecto, se decidié implantar un curso cero de estas materias en las dos primeras semanas
del primer curso y posteriormente clases de refuerzos durante el curso para los alumnos con mas dificultades en estas areas.

Cabe destacar que el centro pertenece a la iniciativa CDIO desde febrero de 2014.

(www.cdio.org) En Espafia, sélo la Escola Tecnica Superior de Telecomunicacions de la Universitat Politecnica de Catalunya vy,
desde la primavera de 2015, la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la Universidad Politécnica de Madrid,
pertenecen a la iniciativa. Esta iniciativa establece un marco de desarrollo de iniciativas docentes en ingenieria centradas en la
aplicacion préactica de todo el proceso de la busqueda de soluciones propias de la ingenieria, a saber, la concepcion, disefio,
implementacién y operacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

e A



LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Enlaces referenciados en la valoracion descriptiva.

E5 (Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad)

Tabla 1 (Asignaturas del plan de estudios y su profesorado)

Tabla 2 (Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios)

Compl_01 (Tipologia de actividades y tamafio de grupos)

Compl_02 (Tabla actividades formativas, tamafio grupo, metodologias y sistemas de evaluacion)

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO 1.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios)
mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En el disefio del titulo se tuvieron en cuenta referentes externos principalmente internacionales (tal y como se detalla en la
memoria), asi como la guia de acreditacién de IChemE (http://www.icheme.org/~/media/Documents/icheme/Membership
/Accreditation/accreditationguide0212.pdf). El objetivo de dicho disefio ha sido elaborar el Grado en Ingenieria Quimica (GEQ),
siguiendo los perfiles indicados por la organizacion profesional IChemE, con la vista puesta en conseguir a medio plazo una
acreditacion internacional y capacitar a nuestros titulados para un mundo laboral internacional.

Establecimos mecanismos para comprobar que el perfil real de los egresados se adecua a lo previsto en la memoria del titulo, asi
como el encaje de los egresados en el mercado laboral. Los procedimientos y mecanismos de consulta para obtener informacion
sobre la adecuacion del perfil de egreso real de los egresados, se han vehiculado a través de (ver evidencia E1):

- Constitucion de un Consejo Asesor formado por representantes de los distintos sectores que pueden emplear a los egresados
del titulo.

- Realizacion de encuestas a los diferentes agentes implicados en el titulo: titulados, estudiantes, profesores y ocupadores.

Cuando se entra en los detalles competenciales, lo peor valorado de nuestros estudiantes por parte de los empleadores es la
formacion practica (4,33/7), seguido de liderazgo y toma de decisiones (4,58/7 y 4,75/7, respectivamente), junto con otras
competencias transversales. Se valora muy positivamente la formacion tedrica de nuestros estudiantes (5,83/7) y sus
capacidades instrumentales en informatica, su expresion oral y escrita, asi como su aptitud para el trabajo en equipo (5,67/7). En
resumen, a nuestro juicio la imagen que arroja esta encuesta de los empleadores es muy satisfactoria.

- En el futuro, también se obtendra informacion de la encuesta de insercién laboral que periédicamente (tipicamente cada tres
afios) realiza la AQU a los egresados de diferentes estudios de las universidades catalanas, con la ventaja adicional que permita
una comparativa entre ellas.

En relacién al Consejo Asesor (CA) destacar que estd compuesto por 17 miembros procedentes del mundo empresarial del
ambito de la Ingenieria Quimica y los demas ambitos propios de la Escuela (ingenieria Mecanica y Agroalimentaria), e incluye un
miembro vinculado a Colegios de Ingenieros. La mision del CA es asesorar sobre aspectos estratégicos del centro, incluyendo el
perfil de los egresados, la oferta docente, las metodologias empleadas, etc. La constitucion del CA se ha realizado el dia 2 de
julio de 2015, con la definicién de la misién y la discusion del plan estratégico del centro. También se abordd el ajuste del perfil de
nuestros egresados, a partir de los ain pocos casos de egresados empleados y, mayoritariamente, de los estudiantes en
practicas en las empresas (E1). Se prevé hacer reuniones dos veces al afio, al mismo tiempo que se pueden realizar consultas
con distinta periodicidad.

Las conclusiones que se desprenden de la reunion del CA respecto a la cuestion sobre el ajuste del perfil (ver el acta del CA en la
evidencia E1) son que los egresados tienen un buen o muy buen perfil profesional, destacando para la titulacion del grado de
Ingenieria Quimica la capacidad de trabajo en equipo y liderazgo, asi como la competencia técnica. También se comenta que los
titulados carecen en su mayoria la visién de conjunto, el conocimiento del sistema en su globalidad (a nuestro juicio, es lo natural
puesto que esto se adquiere con la experiencia profesional de la cual, por definicion, los estudiantes carecen). Es remarcable
gue en el seno del CA se indique que la capacidad de nuestros egresados sea comparable a los de otros paises europeos
occidentales.

En relacién a la encuesta realizadas a los egresados (Compl_03), éstos valoran de forma muy positiva (valoraciones entre 5y 6
de un maximo de 7 puntos) diferentes aspectos como la formacién teérica y practica recibida en el titulo, y las competencias
transversales (por ejemplo valoran con un 6,37 sobre 7 en el curso 2013-14, el trabajo en equipo), valorando también de forma
muy positiva el nivel de formacion recibido sobre expresion oral y escrita, liderazgo, gestion y planificacion, resolucion de
problemas, toma de decisiones, creatividad, pensamiento critico, etc. Se puede hacer constar que la menor valoracion la tiene las
competencias de idiomas con un 3,8 sobre 7 en el curso 3013-14. Por ello, se han tomado medidas para la mejora de este
aspecto implantando algunas asignaturas en el grado que se dan en inglés. No obstante, podemos decir que la valoracion que
hacen los titulados de nuestro titulo es muy satisfactoria (Compl_14).

En las encuestas realizadas a los estudiantes (Compl_03) se les hace valorar su satisfaccion sobre diferentes aspectos
relacionados con el grado y su imparticion, tanto referente al profesorado y la imparticion de las asignaturas como de las
instalaciones en las que se lleva a cabo el grado. En las encuestas de los Gltimos 4 afios, casi todos los valores estan por encima
de 5 sobre 7 en la valoracion que hacen sobre el profesorado y de 3 sobre 4 en referencia al titulo y al modelo de aprendizaje,
indicandonos un alto grado de satisfaccion de los estudiantes por el titulo (Compl_13).

Respecto a la encuesta de satisfaccion del profesorado (Compl_03) del Grado de Ingenieria Quimica se les hace reflexionar
sobre el grado de adquisicion de las competencias del titulo por parte de los egresados. El 81 % considera que el nivel formativo
del egresado es alto 0 muy alto y que un 88% valora que todos los estudiantes adquieren todas las competencias reflejadas en el
titulo de forma muy positiva (Compl_11)

Por otro lado, es muy importante destacar la opinion de los empleadores (Compl_03) referente al perfil de nuestros estudiantes y
titulados. En dichas encuestas se observa como los empleadores valoran de una forma muy positiva la valoracién teérica recibida
en la universidad (5,83 sobre 7), la formacion practica recibida y su utilidad para el trabajo (4,83 sobre 7), La expresion oral,



escrita y trabajo en equipo con valores incluso superiores a 6 sobre 7, y también valoran muy positivamente las competencias
transversales de trabajo en equipo, conocimientos de informatica, idiomas y gestion de la informacion y documentacion. Es
importante destacar por ejemplo que los empleadores valoran mucho mas positivamente los conocimientos de idiomas de nuestros
estudiantes y titulados y su utilidad para el trabajo (6,33 sobre 7) que los propios estudiantes que dan una baja valoracion a su
conocimiento de idiomas (3,8 sobe 7). Esto parece indicar, que realmente el conocimiento de idiomas que tienen los titulados es
satisfactorio para la realizacion profesional. No obstante siempre es muy importante mejorar estos aspectos (Compl_09).

En el proceso “PR-ETSEQ-003 “Proceso de seguimiento y mejora de titulaciones” del SGIQ (E5). Ver procesos citados en la
valoracion descriptiva) se recoge como el centro analiza todas las respuestas de los agentes implicados en el titulo. Las
valoraciones realizadas se encuentran detalladas en el sub-estandar 7.2.

Cabe decir que todas las opiniones recibidas tanto a nivel personal como a través de los resultados de las encuestas (ver
estandar 7.2 y 7.3) nos permiten decir que la valoracion de la definicion y relevancia del perfil de egreso es positiva, y que por el
momento no precisa de actualizacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

e A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Enlaces referenciados en la valoracion descriptiva.

E1 (Perfil de egreso)

E5 (Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad)

Compl_03 (Modelos de encuestas realizadas a los agentes implicados en el titulo)
Compl_09 (Resultados de la encuesta de satisfaccion de los empleadores)

Compl_11 (Resultados de la encuesta de satisfaccion del profesorado con el titulo)
Compl_13 (Resultados de la encuesta de satisfaccién de los estudiantes con el titulo (EPD))
Compl_14 (Resultados de la encuesta de satisfaccion de los titulados)

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO 1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente que permiten
tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El titulo cuenta con diferentes mecanismos de coordinacion docente que contribuyen a asegurar la adquisicion de los resultados
de aprendizaje previstos. Inciden en garantizar una adecuada planificacion temporal y racionalizar la distribucion de la
asignacion de la carga de trabajo del estudiante.

Se ha partido del modelo de planificacion, programacién y evaluacion de competencias definido por la Universitat Rovira i Virgili
(URV) (http://vimeo.com/114335534) en base a tres niveles de coordinacién, y se ha adaptado a las caracteristicas del centro 'y
titulos impartidos.

El primer nivel se corresponde con la definicién del proyecto formativo de la titulacién y tiene como resultado la redaccion de la
memoria oficial del titulo (P.1.1-01 Proceso para garantizar la calidad de sus programas formativos) (E5). En el apartado 5 de la
memoria se describen los “Mecanismos de coordinacion docente con los que cuenta el Titulo”, los cuales detallamos en la
explicacion de los siguientes niveles de coordinacion. (http://www.etseq.urv.es/etseq/ca/2-coneix_etseq/103-qualitat. htmi)

Responsable de titulacion: Es responsable de todas las tareas de gestion del titulo y de la coordinacién académica global de éste,
desde la elaboracion de los horarios a la gestion de las incidencias académicas. Como tal, participa de las reuniones de
coordinacion de centro y reporta la informacion directamente a la direccion.

Coordinador de curso: La coordinacion docente se lleva a cabo por el coordinador de curso, quien distribuye con una vision de
conjunto las distintas pruebas evaluativas derivadas de la evaluacién continuada asi como las fechas de los entregables
relacionados con el Al (Anteproyecto Integrado) de su curso. Como se ha dicho anteriormente, el coordinador del curso tiene
una fuerte implicacion a través de la gestion de los anteproyectos integrados de cada curso, siendo responsable, por ejemplo, de
la evaluacion en las competencias transversales, asi como de la labor tutorial.

Coordinador de asignatura: Todas las asignaturas tienen asignado un profesor coordinador en el momento de definir el Plan de
Ordenacion Académica (POA a partir de ahora) por parte de los departamentos que tienen asignada la docencia, y asi se hace
constar en la guia docente. Este profesor es el responsable de la organizacion académica de la asignatura y la persona que vela
por el buen funcionamiento de la asignatura y s buena coordinacién en temas transversales, asi como de la administracion de la
misma en términos de calificaciones y actas.

Unidad de Gestion de Anteproyectos Integrados (UGPI): Como se ha dicho, esta comision relne a los coordinadores de los
cuatro cursos mas el responsable académico del grado, para determinar los temas relativos a los anteproyectos de primero,
segundo y tercer curso, y la asignatura de liderazgo de equipos de cuarto curso para establecer el calendario del despliegue de
los mismos, incluyendo las sesiones formativas en competencias transversales. Esta unidad, ademés, gestiona las eventualidades
gue surgen durante el desarrollo del curso. Notese que el hecho de que los Al's impliquen la participacion activa de todos los
profesores de un curso, creando un sentimiento de equipo, facilita enormemente la resolucié